Die Qualitat der Beziehung zu unseren Kunden steht flir uns an erster Stelle. Als regionale Universalbank
setzen wir auf individuelle und umfassende Beratung. Unsere Mitarbeitenden sind stolz, fir die Sparkasse
Schwyz AG tétig zu sein. Sie pflegen langjdhrige und vertrauensvolle Kundenbeziehungen, handeln engagiert,
zuverlassig und mit Vorwartsdrang. Eine offene, ehrliche Kommunikation und ein wertschatzendes Miteinander
pragen unsere Unternehmenskultur.

Sind Sie eine regional verankerte, engagierte und dienstleistungsorientierte Persdnlichkeit mit Freude am
Kundenkontakt? Méchten Sie Menschen bei ihren finanziellen Anliegen begleiten und die Zukunft unserer
Niederlassung Engelberg aktiv mitgestalten? Dann werden Sie das neue Gesicht der Sparkasse in Engelberg
und verstarken Sie unser Team als

Kundenberaterin Basis (60-100%)

Ihr Aufgabengebiet:

>

>

>

Sie sind die erste Anlaufstelle fir unsere Kundinnen und Kunden und sorgen flr einen herzlichen und
professionellen Empfang in der Kundenzone

Sie beraten unsere Kundschaft rund um Konten, Karten, Zahlungsverkehr sowie weitere Basisprodukte
und Dienstleistungen

Sie beraten und verkaufen standardisierte Anlage- und Vorsorgeldsungen fir Kundenvermdgen bis

CHF 50'000

Sie erkennen Kundenbedirfnisse frithzeitig und nutzen Beratungschancen aktiv durch gezieltes Cross Selling
Sie bewirtschaften die Kunden- und 24h-Zone und sind verantwortlich fir Aufgaben rund um Bargeld-
management, Ein- und Auszahlgerat und Tresorfachanlage

Sie entlasten die Niederlassungsleitung sowie die Kundenberater bei administrativen Tatigkeiten

Sie wirken bei Marketingaktivitaten, Kundenanldssen und lokalen PR-Massnahmen mit und vertreten die
Sparkasse in der Region

Ihr Profil:
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>

Abgeschlossene Bankausbildung oder vergleichbare Erfahrung im Finanzdienstleistungsbereich
Erfahrungen in der Kundenberatung und Freude am tdaglichen Kontakt mit Menschen

Hohe Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Sympathisches, professionelles Auftreten und eine positive Ausstrahlung

Selbststandige, verantwortungsbewusste und zuverldssige Arbeitsweise

Unternehmerisches Denken sowie Freude daran, Potenziale zu erkennen und Kunden ganzheitlich in allen
Finanzfragen zu unterstiitzen und begleiten

Regionale Verankerung oder eine starke Verbundenheit mit Engelberg und der Region

Ihre Perspektiven:

Bei uns Ubernehmen Sie Verantwortung und gestalten aktiv mit. Es erwartet Sie ein vielseitiges und abwechs-
lungsreiches Aufgabengebiet in einer familidren, regional verankerten Bank mit kurzen Entscheidungswegen
und flachen Hierarchien. Sie arbeiten in einem motivierten Team, das Zusammenhalt lebt und sich gegenseitig
unterstitzt. Wir fordern lhre fachliche und persénliche Weiterentwicklung und bieten Ihnen spannende Mdglich-
keiten, sich innerhalb unserer Bank in der Kundenberatung weiterzuentwickeln.
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Ein besonderes Highlight:

Sie steigen in einer spannenden Phase bei uns ein. Gemeinsam mit Ihrem Team begleiten Sie die Weiterentwick-
lung unseres Standorts Engelberg und beziehen Ende 2027 unsere vollstandig modernisierte Niederlassung.
Freuen Sie sich auf ein attraktives, zeitgemdsses Arbeitsumfeld, das moderne Kundenberatung und angenehme
Arbeitsbedingungen optimal verbindet.

Fiihlen Sie sich angesprochen und mochten Teil unseres Teams werden?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung und darauf, Sie kennenzulernen!

Nicole Deck, Leiterin Personal, nicole.deck@sparkasse.ch, Tel. 041819 02 17
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